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:Queé es Calidad?

. Un producto/servicio costoso?

[ 4
FedePanela

... Un producto/servicio muy fino?

... Un producto/servicio que cumple unos
requisitos

... Que los clientes estén satisfechos
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LA CALIDAD, SU EVOLUCION HISTORICA [
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Norma ISO 9000:2015 plantea que la Calidad es el “Grado en que un
conjunto de caracteristicas inherentes al producto o servicios cumple
con los requisitos”

““Un producto o un servicio sera de calidad cuando logre satisfacer las
necesidades, expectativas y requerimientos del consumidor y cumpla

con los requisitos”

:Queé es Calidad?



y en Panela

“De buen precio...”
“Que no deja impurezas (El “Cuncho”)”

2 o . ’ “Sin hongos, sin abejas...”
Qué tiene un empaque bonito...

“Qué siempre la consigo...”
6 ”
Que cumple con el Rotulado...

“Que tiene “buen’ aroma /[ color [ sabor” “Que esté bien empacadita...”
“Que me atienden muy bien...” “Que tiene “registro” INVIMA”

“No pesa menos de lo que reporta el empaque...”

“Que no tenga blanqueadores (clarol)”
“Que me entreguen factura...”

*

:Queé es Calidad?




U NORMATIVO

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOS
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Requisitos

Orientados a:

:Qué es Calidad? = - : I
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Proceso: pro (para adelante) y cere (caer, caminar)

Sucesion de actos o acciones realizados con cierto orden, que
se dirigen a un punto o finalidad, asi como también al
conjunto de fendmenos activos y organizados en el tiempo.

* La calidad se da en todo el proceso
* Lacalidad refiere a hacer bien desde el principio

* No debe haber situaciones atribuidas al azar en la calidad

Conceptos
Y Aspectos Clave
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EJEMPLOS DE NO CALIDAD

Canceptos
Y Aspectos Clave
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EJEMPLOS DE NO CALIDAD
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Conceptos
Y Aspectos Clave

* Las actividades del proceso deben ser medibles.

* Sino mido, no tengo parametros para
determinar el grado de cumplimiento con los
requisitos.

* Losindicadores de calidad se deben poder medir
facilmente y ser comparables en el espacio y el
tiempo.

* Pueden ser cualitativos aunque se prefiere sean
cuantitativos.




ESCRIBIR ;PARA QUE?

 Sino tengo procedimientos no se
hara siempre igual.

* Sino tengo registros no puedo >
comparar y tener trazabilidad

* Sino tengo mediciones no puedo
evaluar.

* Quién me dice que debo registrar? B
* Quién me dice que debo documentar? )

Conceptos o
Y Aspectos Clave
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 Estandarizar conceptos como el de
limpieza, medicion, calidad.

* Conocer el proceso mas allad de lo
aprendido por tradicion.

'''''''

* Establecer estdndares de medicidn.

* Mediry saber medir.
* Negociar con base en calidad.

Concepos

Y Aspectos Clave




@ A , £
. @ b QUE ESTAMOS HACIENDO? “ﬁ*

=
FedePanela

» Establecer los protocolos para la evaluacidn fisicoquimica para panelas
y mieles.

* Establecer protocolos para la caracterizacion organoleptica de panelas
- Paneles de catacion -

* Establecer unared de laboratorios arrancando por los laboratorios en
planta - laboratorios de investigacion y desarrollo y laboratorios
centrales.

 Generar cultura de calidad

Conceptos
Y Aspectos Clave
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Caracterizacién
Organoléptica



CARACTERIZACION ORGANOLEPTICA

PRUEBA DE CARACTERIZACION
VISUAL, OLFATIVA'Y GUSTATIVA

Procedimiento de preparaciony
direccion de la cata

Pasos de catacion

Formacion de paneles de catacion




EVALUACION FISICOQUIMICA €A

Determinacidon de la humedad
Medicion de turbidez
Medicion de granulometria

* 1

Medicion de pH

Medicion de grados brix

Medicidn de Sedimentos

Medicidn de viscosidad
Determinacion de densidad relativa

[ J
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Medicion de pureza
AzuUcares reductores
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Evaluacion
Fisicoquimica




CONCEPTO SANITARIO INVIMA
(PLANTA)
No tiene costo
Vigencia: No tiene fecha de vencimiento, sin
Resolucion 2674 de B | embargo, por requisito legal y comercial es
2013 4 importante se renueve afo tras ano.
: Carta de solicitud a GTT mas cercano

20082;;2'7“;:3:2008 NOTIFICACION SANITARIA INVIMA
(PRODUCTO)

| NO ES OBLIGATORIO, excepto panela saborizada

Costo (entre 2.9 y 3.8 millones segun la cantidad

de “variedades" a incluir)

Tramite WEB o GTT

Vigencia: 10 afos

Cumplimiento
Normativo
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Cumplimiento
Normativo

NORMATIVIDAD DE ROTULADO Y EMPAQUE

Resolucion 5109 de
2005 (Rotulado general)

Resolucion 333 de
2011 (Rotulado nutricional)

Resolucion 683 de

2011 (Req. Sanitario
empaque contacto alimentos)

Resolucion 4142/4143
- 834/835 (Req. Sanitario

empagque metal, plastico, vidrio,
ceramica)

;ﬁ&
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“ALTO EN”

“BUENA FUENTE DE”

“SALUDABLE”

Si no se cuenta con estudios cientificos o
soportes de laboratorio que lo acrediten

LA TABLA DE NUTRICION NO ES
OBLIGATORIA PERO SI SE DECLARA DEBE
CUMPLIR CON LA RESOLUCION 333

4./——___



NORMATIVIDAD COMPLEMENTARIA

*TO&

Resolucion 719

Resolucidn SIC

37321 de 2014 de 2015 Resolucién 2115
Tolerancia peso panela Nivel de riesgo de 2007
molde alimentos Agua potable

€200 V0% _.a3

E133
‘)Q;""‘i E132 E&”’I

Resolucion 2606 de Resolucion 4125 de Resolucion 10593 de Resolucion 4126 de
2009 (Aditivos) 1991 - Conservantes 1985 - Colorantes 1991 - Acidulantes

APLICABLES PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS

Cumplimiento B

Normativo
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* (Cada parrafo de la normativa puede incluir
requisitos que se deben tener en cuenta enla
implementacion.

* El nombre del plan, programa o procedimiento
debe guardar similitud con las palabras
utilizadas en la normativa.

* Una norma puede conllevar o asociar otras
normas para su cumplimiento.




¢ COMO LEER LA NORMATIVIDAD DE CALIDAD?

f
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Ejemplo: Resolucion 2674 de 2013

Instalaciones sanitarias

* Se debe disponer de instalaciones sanitarias en cantidad suficiente de servicios sanitarios y
vestieres independientes para hombres y mujeres, separados de las areas de elaboracion.

éQueé es suficiente ? ¢ Me lo dejan a mi criterio ?

Resolucidn 2400 de 1979 - Por |a cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Instalaciones sanitarias 1 por cada 15
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¢ COMO LEER LA NORMATIVIDAD DE CALIDAD?

3.1. El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las
normas vigentes establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social

Resolucion 2115 de 2007: “Por medio de la cual se sefalan caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.”

- o ; o i
Cuadio W0 1 Caracleristicas Fisicas Cuadro N°.5 Caracteristicas microbiolégicas

Técnicas utilizadas Coliformes Totales Escherichia coli
Caracteristicas fisicas Expresadas como Valor maximo aceptable Filtracion por membrana o UFC/100 cm?® 0 UFC/100 cm®
(Color aparente Unidades de Platino Cobalto (UPC) 15 Enzima Sustrato < de 1 microorganismo en 1030 cm® |< de 1 microorganismo en 10;) cm®
Olor y Sabor F B —— Aceplable Sustrato.Deﬁnldo 0 microorganismo v:-:n3 100 cm 0 mlcro?rganlsmo er; 100 cm
E Unidades Nefelométricas de Presencia — Ausencia Ausencia en 100 cm Ausencia en 100 cm
[Turbiedad ; 2
turbiedad (UNT)

a




CONTENIDO
Resolucion 779 de 2006

TITULO I: Objeto y campo de aplicacidn

TITULO II: Contenido técnico

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

P —— Capitulo I: Definiciones

R e N S Capitulo II: Condiciones generales de la Panela

El Ministro de s Proisceion Social, en 0

e L e Capitulo Ill: Requisitos y prohibiciones
K Capitulo IV: Condiciones sanitarias de los trapiches y de las centrales de

muﬂmnd-lawmmmr&:ad.mm1lsm_mmh
acuerdo &n |a produccién y en la comercislizacén de bienes y servicos,
prierisgheariog =l fry 2, 1a seguriiad y ol feciadn apvsNEmEnts 8 consimdores ¥

e e acopio de mieles virgenes.
mmmmmrmwmm;ﬂm Capitulo V: Envase, embalaje, rotulado, reenvase, almacenamiento,

os reglamientos tcnicos;
Que de conformidad con o establecida en ol anicua 26 de 1a Decisin Andina 378 de 1005, los
lamentos

e T e distribucidn, transporte y comercializacion

para. 5
adopcién y aplicacién de reglamentos Ecnicos. medidas sanitarias y filosaniiarias en & ambito
ngmdmsnhli:.and Decreto 4003 de 2004, todo ko cusl fus tendo an cusnia en la elshoracion
del i respiucin;

ﬁ%‘iﬁﬁ%mmmmw;mm TITULO llI;: Procedimientos administrativos
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humano articulo 4
que le eomsepnde 8 ummmmmmdﬂmdumw

s Capitulo I: Exportacion de panela, registro sanitario y vigilancia
- sanitaria.

Capitulo II: Inspeccidn, vigilancia, control, medidas de seguridad y
26 ARTICULOS sanciones.

Cumplimiento B—

Normativo




Resolucion 779 de 2006 — ARTICULOS CLAVE

Capitulo II: Condiciones generales de la Panela

Articulo 4°. De las condiciones generales de la panela.

a) Estar libre de ataques de hongos, mohos, insectos y roedores;

b) Elaborarse en establecimientos autorizados y que cumplan con requisitos higiénicos de

«

fabricacion.

Por Internet

Resolucion
2008029671 de 2008
| : GTT Cercano

Cumplimiento
Normativo




Resolucion 779 de 2006 — ARTICULOS CLAVE

Capitulo Ill: Requisitos y prohibiciones

FICHA TECNICA Version: 2
Pagina 1 de 2
. ‘ CAL HIDRATADA TIPO
Articulo 6°. Aditivos permitidos en la elaboracion de panela. S e
Representante de la Direccion
SGC

a) Reguladores de pH: Bicarbonato de sodio, 4cido fosfdrico, T T T e
carbonato de calcio, acido citrico, grado alimenticio; + e e o
HIDROXIDO DE CALCIO (Cal Hidratada) 2 Descrpdn Dol Products
b) Antiespumantes: Crasas y aceites vegetales, grado S g ey g e i o

a l i m e n ti C i O . de calidad para cumplir con normas técnicas internacionales.
o re . . . ;. . 3. Usos Principales
c) Clarificantes: Poliacrilamidas, balso, guasimo y cadillo.

- Industria alimentaria: en la produccién de fosfatos de calcio y purificacion de
panelas y azucares. Cumple con las especificaciones grado USP y FCC de la
industria alimentaria.

ia quimica y f; éutica: en la preparacion de acetatos, propianatos,
cloruros, hipocloritos, formiatos, estereatos y entre otros compuestos que quieren
calcio.

- Industria petroquimica: en la refinacién de emulsion de aceites y en la elaboracion
de grasas lubricantes.

- Otros usos: se emplea en el cubrimiento de cables eléctricos. En la industria textil, _
industria del papel, industria del cuero y en las industrias de las pinturas y

adhesivos; ademas es materia prima para la fabricacion de carbonato de calcio

o FICHA TECNICA —
Cumplimiento —— -
Normativo — — . = — *Informacién segin NTC ISO 4435:2010




Capitulo IV: Condiciones sanitarias de los trapiches y de las centrales de acopio de

1. INSTALACIONES
FISICAS

Lejos focos
contaminacion
Delimitacion fisica de
dreas

NO Animales
Separado Vivienda

Resolucion 779 de 2006 - ARTICULOS CLAVE

mieles virgenes

b=

2. INSTALACIONES
SANITARIAS

En cantidad suficiente
Dotados con elementos
e insumos de higiene
Conectado a sistema
disposicion de residuos

) 4l
Fcédegga niela

oil

3. PERSONAL 4. CONDICIONES
MANIPULADOR DE SANEAMIENTO
Uniformes * Agua potable
Prdcticas higiénicas Tanque de

Programa de
Capacitacion

/

almacenamiento

Cumplimiento
Normativo



Capitulo IV: Condiciones sanitarias de los trapiches y de las centrales de acopio de
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5. DISPOSICION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Removidos con
frecuencia
Recipientes para
recoleccién

Resolucion 779 de 2006 - ARTICULOS CLAVE

[ 4
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mieles virgenes

292N
6. CONTROL DE
PLAGAS

* Tener e implementar

* Programa de control
integral de plagas

* No Almacenar insumos
de control en el trapiche

* PEVENTIVO

* CORRECTIVO

Resolucion 2184 de 2019

5. LIMPIEZA Y 8. CONDICIONES DE
DESINFECCION PROCESO DE FABRICACION
Tener e implementar * Materiales
Programa de limpieza y * Diseno
desinfeccion * Acabados
Fichas técnicas * Distribucion de planta
Tablas de dilucion
Disenado para el
trapiche

/




Capitulo IV: Condiciones sanitarias de los trapiches y de las centrales de acopio de

. SALA DE PROCESO

Paredes
Pisos
Techos
lHluminacion

Resolucion 779 de 2006 - ARTICULOS CLAVE
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mieles virgenes

10. MATERIAS
PRIMAS E INSUMOS

* Almacenamiento
en condiciones
sanitarias

» Areas
independientes

—
11. ENVASEY 12.
EMBALAIJE ALMACENAMIENTO
* En condiciones que * Sobre estibas
eviten la * Separado de pared
contaminacién de * Circulacion de aire

la panela
e P

13. SALUD @




Decreto 60

de 2002
g Resolucion HACCP
r- | 2674 de
AL lucig 2013
2lfs 775 de 200 o
N e 2006
Reglamento
Técnico

Cumplimiento
Normativo




2015 - 2016

CERTIFICADOS EN BPM

Panela La Dulcesita Dofa Panela Makariza

| J IMPLEMENTAR LA NORMATIVIDAD SI ES POSIBLE
Cumplimiento

Normativo A‘M—'
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2015 - 2016

CERTIFICADOS EN BPM

l

AIPSACOL

Panela Matecana CM Quinchia

‘ 2 IMPLEMENTAR LA NORMATIVIDAD S| Es PosIBLE

Cumplimiento

Normativo _ﬂ/——-




2018 - 2019

CERTIFICADOS EN BPM

Diciembre 2018 — Saul Mora Diciembre 2018 — AMCA SAS Diciembre 2018 — ALLVIDA COLOMBIA

E IMPLEMENTAR LA NORMATIVIDAD SI ES POSIBLE

Cumplimiento P e 5
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2018 - 2019

CERTIFICADOS EN BPM

{ Marzo 2019 — CM MARIQUITA
Fehrern 2019 — El Escobal Febrero 2019 — CM CAPARRAPI Q

E IMPLEMENTAR LA NORMATIVIDAD SI ES POSIBLE

Cumplimiento B E— : "




